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iGracias por tu interés en el programa CATALOGO DE
SERVICIOS DE TI!

Estamos seguros de que nuestra dedicacion, experiencia
y compromiso seran de gran valor para apoyarte en
satisfacer tus necesidades y alcanzar tus objetivos.

Alvaro Lecourt Q.

KEY ACCOUNT MANAGER

+56 9 9310 14 61
www.proyectum.com

alvaro.lecourt@cl.proyectum.com

Carolina Velasquez M.

KEY ACCOUNT MANAGER

+56 9 8500 64 09
www.proyectum.com
carolina.velasquez@cl.proyectum.com
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Proyectum es una organizacion internacional con presencia en 11 paises de
Latinoamérica. Visitanos en nuestro sitio web y redes sociales:

www.proyectum.com/cl
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https://web.facebook.com/proyectumchile/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/proyectumchile/
https://www.linkedin.com/company/proyectum-cl/mycompany/
https://proyectum.com/cl/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=56993101461&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=56985006409&text&type=phone_number&app_absent=0
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CATALOGO DE SERVICIOS DE TI

g Sesiones

e 8 horas de capacitacion.

9 Modalidad

'—
=@ -« 2veces por semana.

Precio

e Consulta mas informacion a un ejecutivo
comercial.

fj Formas de pago

e Tarjetas de crédito hasta 6 cuotas precio contado.
e Transferencia electronica.
e Orden de compra.




CONTENIDOS

1.Introduccion y conceptos

ITIL® y el Catalogo de Servicios.

;Por qué un Catalogo de Servicios?.
Beneficios para el negocio.
Definiciones y Conceptos Basicos.
Tipos de Catalogo de Servicios.

La piramide del Portafolio de Servicios.

2.Diseio del Catalogo de Servicios

Esquema del Catalogo.

Framework para crear un Catalogo de Servicios.
Actividades Basicas de Diseno.

Plantilla para el Catalogo de Servicios.

Proceso de Gestion del Catalogo.

3.Desarrollo de un caso de diseio de catalogo de

servicios

Al finalizar el curso podras:
« Disenar un catalogo de servicios y un roadmap para el

proyecto de implementacion.

« Obtendras una plantilla para el Catalogo de Servicios,

incluyendo las hojas de especificacion de servicio. para
el desarrollo de un caso de diseno del Catalogo de
Servicios.




NUESTROS INSTRUCTORES

Alejandro Cordova
Coordinador Académico Chile

Rodrigo Sandoval
Consultor asociado en agilidad
empresarial en IA Chile

Guisela Villatoro
Directora académica y Admon Guatemala

Héctor Pérez
Director General Guatemala

Omar Garcia
Coordinador Innovacion México

Jorge Valdés
Director Proyectum México

Eduardo Lobos
Relator de Devops

Enrique Ledesma
Director Ejecutivo Ecuador
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https://www.linkedin.com/in/alejandro-c%C3%B3rdova-pmp-43479715/
https://www.linkedin.com/in/omarzgarcia/?originalSubdomain=mx
https://www.linkedin.com/in/rodrigosandoval/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/jorgevaldex/
https://www.linkedin.com/in/guiselavillatoro/
https://www.linkedin.com/in/eduardolobos/
https://www.linkedin.com/in/hectorperezzelaya/
https://www.linkedin.com/in/enrique-ledesma-oly/

