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Este taller esta disenado para
que los participantes tengan
una experiencia como
“Design Thinkers”que les
permita comprender y aplicar
las habilidades de empatia
centradas en el ser humano,
pensador critico, colaborativo,
experimental y optimista,
cualidades que le ayudaran a
maximizar el éxito al invertir
los recursos ingeniosamente
para que las futuras ideas
seleccionadas para invertir en
Su organizacién sean exito-
sas.

Se abarcan cinco fases claves
para ser un Design Thinker:
empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar. Estas

fases catapultan tanto a start
ups como a las organizaciones
medianas y grandes a crear
propuestas (tiles que se adap-
ten a las necesidades reales de
los usuarios; permitiendo mejo-
rar y ampliar el portafolio de
productos o servicios, consoli-
dar la marca y asi mejorar los
resultados. Durante el taller
podra reunir ideas de multiples
disciplinas en un entorno libre
de juicios, el cual proporcionara
experiencia y una gama mas
amplia de ideas frescas para
estar listo para revolucionar el
mercado.

OBJETIVO DEL
TALLER

Este taller permite preparar al
participante para optar por
una de las credenciales profe-
sionales mas buscadas en el
mercado, cualquiera que sea
su profesién o industria. La
Certificacion Profesional de
Design Thinking otorgada por
CertiProf®, proporciona una
comprension detallada de
conceptos y definiciones
claves para mejorar su inter-
accién con la experiencia de
usuario.

“Somos una firma multinacional de consultoria, capacitacion y formacion continua.
Apoyamos a nuestros clientes a implementar su estrategia, mejorar sus
resultados, procesos y practicas de negocio, utilizando como base la direccion
profesional de proyectos. Somos Partner de CertiProf® quienes empoderan a las
personas y las ayudan a alcanzar su nivel 6ptimo para incrementar su
desempeno y mejorar su desarrollo y habilidades profesionales.”

Tel. 3114804962

Email: info@co.proyectum.com

Website: www.proyectum.com
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Al final de la clase, los participantes seran capaces de:

e Obtener técnicas para comprender mejor las necesidades sociales, emo-
cionales y fisicas de sus clientes para solucionar el problema correcto

proponiendo soluciones creativas.

e Aprender a aplicar métodos que le ayudaran a convertir las necesidades
de sus clientes en soluciones centradas en el ser humano.

e Aprender a utilizar técnicas de ideacion para generar, desarrollar y probar
nuevas ideas rapidamente.

e Entender como eliminar el riesgo de sus nuevas ideas obteniendo reali-

mentacion a través de prototipos rapidos.

e Aplicar las nuevas habilidades adquiridas a través del desafio que repre-
senta un proyecto para solucionar un problema tangible del mundo real,

creando prototipos de productos y servicios.

e Conocer los conceptos claves de innovacion y como conectar Design

Thinking a Agile.

INSTRUCTORES

Carlos Armijo, Proyectum Costa Rica
Consultor de Negocios, Administrador de empresas,

v Gerente de Proyectos, facilitador experimentado de
Design Thinking y aplicacion de marcos de trabajo

agiles, con mas de 10 anos de experiencia.

Karla Solera, Proyectum Costa Rica
Analista de Negocios, Presentadora y Educadora ex-

perimentada de marcos de trabajo y metodologias
agiles, entre ellos Design Thinking, con mas de 5

anos de experiencia.
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