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Gracias por tu interés en el programa Curso de preparacion
para la Certificacion ITIL4®

Estamos seguros de que nuestra dedicacion, experiencia y
compromiso seran de gran valor para apoyarte en satisfacer
tus necesidades y alcanzar tus objetivos.

iContactanos hoy!

Para cursos abiertos:

Email: formacion@cl.proyectum.com
Teléfono Chile: +569 9355 0689
Teléfono Colombia: +57 3116789030
Teléfono Peru: +51939696994

Cursos Incompany:
Contacto@cl.proyectum.com
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Proyectum es una organizacion internacional con presencia en 11
paises de Latinoameérica. Visitanos en nuestro sitio web y redes
sociales:

www.proyectum.com ﬁ m



https://www.facebook.com/proyectumcolombia
https://www.instagram.com/proyectumcolombia/
https://www.linkedin.com/company/proyectum-consulting-colombia/?viewAsMember=true
https://proyectum.com/co/

CONTENIDOS

Preparacion para la certificacion

Sesiones
16 horas de capacitacion.

Modalidad
2 veces por semana.

Formas de pago

+,
@ e Tarjetas de crédito hasta 6 cuotas precio contado.
e Transferencia electronica.
e Orden de compra.
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Contenidos

e Introduccién al Curso.

e Conceptos Clave de Gestion de Servicios.

e Los Principios Guia.

e Las Cuatro Dimensiones de la Gestion del Servicio.
e La cadena de Valor del Servicio.

e Practicas de Gestion de ITIL.

e Examen de Simulacion.

Al finalizar el curso podras:
Rendir el examen de certificacion ITIL 4 Fundamentos si asi lo deseas.




NUESTROS INSTRUCTORES

Alejandro Cérdova
Coordinador
Académico Chile

Rodrigo Sandoval
Consultor asociado en
agilidad empresarial en
IA Chile

Guisela Villatoro
Directora académica y
Admon Guatemala

Héctor Pérez
Director General
Guatemala
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Edgard Vasquez
Director Proyectum
Costa Rica

Jorge Valdés
Director Proyectum
México

Eduardo Lobos
Relator de Devops

Enrique Ledesma
Director Ejecutivo
Ecuador

Bosque Norte 0226, Las Condes, Oficina 402,
7550092 Santiago, Region Metropolitana


https://www.linkedin.com/in/alejandro-c%C3%B3rdova-pmp-43479715/
https://www.linkedin.com/in/evasquez/
https://www.linkedin.com/in/rodrigosandoval/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/jorgevaldex/
https://www.linkedin.com/in/guiselavillatoro/
https://www.linkedin.com/in/eduardolobos/
https://www.linkedin.com/in/hectorperezzelaya/
https://www.linkedin.com/in/enrique-ledesma-oly/
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