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PROGRAMA
PREPARACION PARA LA
CERTIFICACION EN ITIL V3




iGracias por tu interés en el programa de
PREPARACION PARA LA CERTIFICACION EN ITIL V3!

Estamos seguros de que nuestra dedicacion, experiencia
y compromiso seran de gran valor para apoyarte en
satisfacer tus necesidades y alcanzar tus objetivos.

DENNYS QUISPE Z.

KAM PERU

www.proyectum.com

‘ {’ dennys.quispe@pe.proyectum.com
Movil +51 996995147

“'v *“":::’::

Proyectum es una organizacion internacional con presencia
en 11 paises de Latinoameérica. Visitanos en nuestro sitio
web y redes sociales:

www.proyectum.com
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https://web.facebook.com/proyectum.pe
https://www.instagram.com/proyectum.pe/
https://www.linkedin.com/company/proyectumperu/
https://proyectum.com/pe
https://api.whatsapp.com/send/?phone=51996995147&text&type=phone_number&app_absent=0
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PREPARACION PARA LA
CERTIFICACION EN ITIL V3

g Sesiones

e 24 horas de capacitacion.

9 Modalidad

'—
=@ -« 2veces por semana.

Precio

e Consulta mas informacion a un ejecutivo
comercial.

fj Formas de pago

e Tarjetas de crédito hasta 6 cuotas precio contado.
e Transferencia electronica.
e Orden de compra.




CONTENIDOS

1.Definicion y tipos de Oficinas de Proyectos.
2.Fundamentos de la Gestion de los Servicios de TI.
3.Ciclo de Vida del Servicio.

4.Estrategia del Servicio.

5.Diseno del Servicio.

6.Transicion del Servicio.

7.0peracion del Servicio.

8.Mejora Continua del Servicio.

9.Preparacion del Examen de Certificacion.

Al finalizar el curso podras:
e Maximizar las probabilidades de éxito de los
participantes en el examen de certificacion ITIL

Foundations V3.




NUESTROS INSTRUCTORES

Alejandro Cordova
Coordinador Académico Chile

Rodrigo Sandoval
Consultor asociado en agilidad
empresarial en IA Chile

Guisela Villatoro Eduardo Lobos
Directora académica y Admon Guatemala Relator de Devops

Omar Garcia
Coordinador Innovacion México

Jorge Valdés
Director Proyectum México

Héctor Pérez Enrique Ledesma
Director General Guatemala Director Ejecutivo Ecuador
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El Volcan 437, Urbanizacion La Ensenada,
La Molina, Lima, Peru
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https://www.linkedin.com/in/alejandro-c%C3%B3rdova-pmp-43479715/
https://www.linkedin.com/in/omarzgarcia/?originalSubdomain=mx
https://www.linkedin.com/in/rodrigosandoval/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/jorgevaldex/
https://www.linkedin.com/in/guiselavillatoro/
https://www.linkedin.com/in/eduardolobos/
https://www.linkedin.com/in/hectorperezzelaya/
https://www.linkedin.com/in/enrique-ledesma-oly/

